
 

 
 

 

Regulamin korzystania z Serwisu eduRoom 

 
 
 

§ 1. Postanowienia ogólne 
 

1. Regulamin został sporządzony na podstawie przepisów prawa, które obowiązują na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 
Regulamin wraz z przepisami prawa w sposób wyłączny i wyczerpujący regulują kwestie dotyczące korzystania z Serwisu 
eduRoom, dostępnego pod adresem http://eduroom.edu.pl/. Serwis świadczy usługi szkoleniowe, doradcze oraz 
konferencyjne za pośrednictwem sieci Internet. 
 

2. Regulamin określa w szczególności:  
a) rodzaj i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną;  
b) warunki świadczenia usług drogą elektroniczną, w tym:  

• wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się 
Właściciel Serwisu; 

• zakaz powielania przez Użytkowników Serwisu treści w nim zawartych; 
c) warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczeniu usług drogą elektroniczną;  
d) tryb postępowania reklamacyjnego. 

 
3. Właścicielem Serwisu eduRoom jest:  

Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o.o. 
Adres:   Świlcza 145 B, 36-072 Świlcza k. Rzeszowa 
NIP:    813-33-33-609 
REGON:    691764937 
Numer KRS:   0000179485 
Nr rachunku bankowego: 07915910232005500308130001 
   Bank Spółdzielczy Głogów Młp. Świlcza 
    
Wysokość kapitału zakładowego: 350 000 zł 
 

4. Właściciel Serwisu eduRoom świadczy usługi wymienione w Regulaminie na zasadach w nim określonych. 
5. Administratorem danych osobowych jest Właściciel Serwisu. 

 
 

 

§ 2. Definicje 

 

1. Właściciel Serwisu / Usługodawca – Właściciel Serwisu eduRoom, o którym mowa w § 1. ust. 3 Regulaminu. 

2. Użytkownik  Serwisu / Usługobiorca  może być nim: 

a) każda osoba fizyczna, która posiada pełną zdolność do czynności prawnych;  

b) osoba prawna; 

c) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną. 

3. Serwis – Serwis eduRoom dostępny pod adresem internetowym https://eduroom.edu.pl/ , na który składają się systemy do 

nauczania na odległość w formie synchronicznej i asynchronicznej oraz Wirtualne Laboratoria, o których mowa w § 3. ust.2. 

4. Szkolenie – dostępne w Serwisie eduRoom szkolenie e-learningowe. Jest to forma nabywania wiedzy, przeprowadzana za 

pośrednictwem sieci Internet poprzez Serwis eduRoom. Obejmuje tematy wskazane w szczegółowym opisie. Autorskie 

prawa majątkowe do wszystkich Szkoleń przysługują Właścicielowi Serwisu eduRoom lub jego partnerom biznesowym. 

5. Regulamin – ten dokument, regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną. 

6. Dni robocze – dni tygodnia od poniedziałku do piątku, oprócz dni ustawowo wolnych od pracy. 

7. Konto Użytkownika – miejsce dostępne dla Użytkowników Serwisu eduRoom, po wprowadzeniu przez nich adresu e-mail 

i hasła. Umożliwia m.in. dostęp do zakupionych szkoleń, śledzenie statusu i płatności zamówienia, zmianę i poprawianie 

danych osobowych oraz hasła. 

8. Klient Indywidualny – Użytkownik Serwisu, który jednocześnie spełnia te warunki: 

a) jest osobą fizyczną i posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 

b) zarejestrował się w Serwisie jako osoba fizyczna;  
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c) zapisał się na szkolenie z własnej inicjatywy (niezależnie od pracodawcy). 

9. Klient Korporacyjny – Użytkownik Serwisu, który uzyskał dostęp do Serwisu w wyniku rejestracji dokonanej przez 

pracodawcę, na którą wyraził zgodę. Rejestrację przeznaczoną dla Klienta Korporacyjnego dokonać może pracodawca lub 

osoba przez niego oddelegowana do tej czynności, bez konieczności posiadania stosownego upoważnienia. Pracodawca 

może założyć konto każdej osobie zatrudnionej, bez względu na łączący stosunek prawny (umowa o pracę, umowa 

cywilnoprawna, osoba stale współpracująca). Każdy Klient Korporacyjny posiada odrębne / indywidualne konto jako 

Użytkownik Serwisu.  

10. Cookies – niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu dostosowania się do preferencji Użytkowników oraz w celu 

zapewnienia wygody podczas przeglądania Serwisu eduRoom. Pliki te nie gromadzą danych osobowych Użytkownika, nie 

zmieniają konfiguracji jego komputera, nie służą do instalowania bądź deinstalacji jakichkolwiek programów 

komputerowych, wirusów lub trojanów, nie ingerują w integralność systemu ani w dane Użytkownika, nie są przetwarzane 

przez inne serwisy internetowe, a Użytkownik może w każdym momencie je usunąć. 

 

 

 

§ 3. Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

 

1. Właściciel Serwisu świadczy usługi drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu eduRoom oraz poprzez systemy e-
learningowe wymienione w § 3. ust.2 

2. Rodzaje usług świadczonych przez Serwis eduRoom: 
a) Platforma LMS – do nauczania asynchronicznego. Pozwala na naukę indywidualną w dowolnym miejscu i czasie. 

System oparty jest na platformie ILIAS i działa za pośrednictwem przeglądarki internetowej. 
b) Platforma webinaryjna – do nauczania synchronicznego. Pozwala na naukę w czasie rzeczywistym, przy udziale 

trenera i innych Użytkowników. Platforma stwarza warunki nauki podobne do tradycyjnego szkolenia, jednak oparta 
jest wyłącznie o przekaz obrazu, audio i wideo za pośrednictwem sieci Internet. System oparty jest na platformie 
BigBlueButton i działa za pośrednictwem przeglądarki internetowej. 

c) Wirtualne Laboratoria – do praktycznego nauczania obsługi programów komputerowych bez konieczności 
instalowania oprogramowania na komputerze własnym Użytkownika. System działa w oparciu o przeglądarkę 
internetową. 

3. Usługi świadczone drogą elektroniczną na podstawie Regulaminu polegają na udostępnianiu szkoleń w Serwisie eduRoom 
oraz umożliwieniu realizacji tych szkoleń za pośrednictwem sieci Internet. 

4. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zawierana jest na czas nieokreślony. 
5. Użytkownik Serwisu może rozpocząć korzystanie z usług poprzez złożenie zamówienia na szkolenie w sposób określony 

w §6, na podstawie dokonania rejestracji. Po zakończeniu rejestracji następuje utworzenie Konta Użytkownika. 
6. Użytkownik, który dokonał rejestracji, może złożyć zamówienie na szkolenie po zalogowaniu się na Konto Użytkownika. 
7. Ceny poszczególnych szkoleń dostępne są na stronie https://elearning.eduroom.edu.pl/.  

 

 

 

§ 4. Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną 

 

1. W celu korzystania z usług świadczonych na podstawie Regulaminu Użytkownik powinien posiadać: 

a) system operacyjny: Windows 10, MacOS X 10.7+, Linux (laptop lub komputer stacjonarny z min. 4 GB pamięci 

i procesorem 2+ Ghz lub dowolny Chromebook z 4 GB pamięci i 1,5+ Ghz); 

b) łącze internetowe: przepustowość min. 1,0 Mb/s wysyłanie i 2 Mb/s pobieranie; 

c) przeglądarkę internetową w komputerze stacjonarnym/laptopie: Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari – najnowsze 

wersje; 

d) przeglądarkę internetową w systemie iOS (12.2+): Safari Mobile; 

e) przeglądarkę internetową w systemie Android (10.0+): Chrome Mobile; 

f) Adobe Acrobat Reader w wersji nie starszej niż 20.0; 

g) aktywny adres e-mail. 

2. Użytkownik może wyrazić zgodę na włączenie obsługi plików Cookies. Szczegółowe informacje o celu przechowywania 

i uzyskiwania dostępu do informacji za pomocą plików Cookies, a także możliwości określenia przez Użytkownika warunków 

przechowywania lub uzyskiwania dostępu do informacji zawartych w plikach Cookies, za pomocą ustawień oprogramowania 

zainstalowanego w wykorzystywanym przez Użytkownika telekomunikacyjnym urządzeniu końcowym lub konfiguracji usługi 

znajdują się w Polityce prywatności. 

https://elearning.eduroom.edu.pl/
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3. Warunkiem korzystania z usług określonych w Regulaminie jest zapoznanie się i zaakceptowanie wszystkich postanowień 

Regulaminu. 

 

 

 

§ 5. Rejestracja, warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną 

 

1. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji, tworzone jest indywidualne Konto Użytkownika. 
2. Utworzenie Konta Użytkownika pozwala Użytkownikowi m.in. na dostęp do zakupionych szkoleń, śledzenie statusu 

i płatności zamówienia, zmianę i poprawianie danych osobowych oraz hasła. 
3. Klient Indywidualny w celu rejestracji powinien wypełnić formularz rejestracyjny. Do rejestracji niezbędne jest:  

a) posiadanie aktywnego adresu e-mail; 
b) ustawienie hasła; 
c) podanie imienia i nazwiska; 
d) podanie adresu zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, województwo, kraj); 
e) zaakceptowanie Regulaminu Serwisu. 

4. Klient Korporacyjny, w celu rejestracji, powinien podać: 
a) nazwę firmy / instytucji; 
b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP); 
c) adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, województwo, kraj); 
d) swoje imię i nazwisko; 
e) zaakceptowanie Regulaminu Serwisu. 

6. Po zarejestrowaniu się na podany przez Użytkownika adres e-mail zostanie wysłany link aktywacyjny. Kliknięcie linku 
aktywacyjnego kończy proces rejestracji Użytkownika i stanowi potwierdzenie prawdziwości danych podanych w formularzu 
rejestracyjnym. 

7. Właściciel Serwisu może odmówić zarejestrowania Użytkownika jeżeli zachodzą przypadki określone w ust. 12. 
8. Zawarcie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną jest równoznaczne ze złożeniem oświadczeń o treści: 

a) przystępuję do korzystania z usług dobrowolnie; 
b) spełniam przewidziane w Regulaminie warunki zostania Użytkownikiem; 
c) dane zawarte w formularzu rejestracyjnym są zgodne z prawdą i nie naruszają praw osób trzecich; 
d) wyrażam zgodę na zawarcie umowy drogą elektroniczną; 
e) wyrażam zgodę na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostępnianie 

i usuwanie danych osobowych Użytkownika przez Właściciela Serwisu w zakresie niezbędnym do świadczenia usług 
drogą elektroniczną, w sposób określony Regulaminem; 

f) wyrażam zgodę na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym dane korespondencyjne informacji 
systemowych, wiadomości od Właściciela Serwisu oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach 
technicznych w działaniu Serwisu; 

g) oświadczam, że wszelkie udostępnione przeze mnie dane i treści są zgodne z prawem. 
9. Użytkownik może w każdym czasie wypowiedzieć umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną. 
10. Właściciel Serwisu może wypowiedzieć umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną, jeżeli Użytkownik nie wykazywał 

aktywności w Serwisie, w szczególności nie złożył zamówienia lub nie logował się na Konto Użytkownika, w ciągu 2 lat. 
11. Wypowiedzenie umowy przez którąkolwiek ze stron, jak również jej rozwiązanie za obustronną zgodą, jest równoznaczne 

z zablokowaniem Użytkownikowi dostępu do Konta Użytkownika oraz jego usunięciem. 
12. Właściciel Serwisu może wypowiedzieć umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną, jeśli: 

a) cel rejestracji lub sposób korzystania z usług jest w oczywisty sposób sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania 
Serwisu; 

b) działalność Użytkownika jest sprzeczna z obowiązującymi normami obyczajowymi, nawołuje do przemocy bądź 
popełnienia przestępstwa, a także jeśli narusza prawa osób trzecich; 

c) otrzymał urzędowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub związanej z nimi działalności; 
d) uzyskał wiarygodną wiadomość o fałszywym charakterze podanych danych lub związanej z nimi działalności 

i uprzednio zawiadomił Użytkownika o zamiarze uniemożliwienia dostępu do Konta  Użytkownika; 
e) Użytkownik przesyła niezamówione informacje handlowe; 
f) Użytkownik w rażący lub uporczywy sposób narusza postanowienia Regulaminu, 
g) podane przez Użytkownika dane adresowe budzą obiektywnie uzasadnione wątpliwości co do ich poprawności lub 

zgodności z prawdą, a wątpliwości tych nie udało się usunąć w drodze kontaktu telefonicznego lub za pośrednictwem 
wiadomości e-mail. 

13. Przez obiektywnie uzasadnione wątpliwości, o których mowa w ust. 12 pkt g. należy rozumieć w szczególności podanie 
nieistniejącej miejscowości, podanie nazwy nieistniejącej ulicy w danej miejscowości, podanie jako nazwy odbiorcy danych 
fikcyjnych. 

14. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną składane przez Właściciela Serwisu 
zostanie przesłane na podany na Koncie Użytkownika adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o świadczenie usług drogą 



 

 
 

elektroniczną skutkuje trwałym usunięciem Konta Użytkownika. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o świadczenie 
usług drogą elektroniczną składane przez Użytkownika może zostać złożone przez przesłanie jego treści na adres e-mail 
podany do kontaktu w osobnej zakładce strony internetowej Serwisu lub poprzez usunięcie Konta Użytkownika. 

15. Jeżeli wypowiedzenie nastąpiło ze strony Właściciela Serwisu, ponowna rejestracja jest możliwa po uzyskaniu zgody 
Właściciela Serwisu. 

16. Wypowiedzenie lub rozwiązanie za zgodą stron umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną pozostaje bez wpływu na 
wykonanie umów już zawartych, chyba że strony postanowią inaczej. 

17. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 10 i 12 wynosi 14 dni. 
 

 

 

§ 6. Warunki korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną 

 

1. Właściciel Serwisu świadczy usługi, które polegają na udostępnieniu Użytkownikom Serwisu szkoleń na stronach Serwisu, 

a także na umożliwieniu realizowania zamówionych i opłaconych szkoleń, za pośrednictwem sieci Internet. 

2. Stronami umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną, zawieranej za pośrednictwem Serwisu eduRoom są: 

Usługodawca – Właściciel Serwisu oraz Usługobiorca – Użytkownik. 

3. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną może zostać zawarta z Użytkownikiem zarejestrowanym (który posiada 

Konto Użytkownika), po jego  zalogowaniu i rozpoczęciu korzystania z usług, polegających w szczególności na złożeniu 

zamówienia na szkolenie. 

4. Do zawarcia umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną dochodzi poprzez złożenie zamówienia na szkolenie przez 

Użytkownika i jego akceptacji przez Usługodawcę, z zastrzeżeniem ust. 7-9. Szczegółowy opis trybu świadczenia usług drogą 

elektroniczną określają postanowienia ust. 5-9. 

5. Usługi  Serwisu eduRoom świadczone są 24 godziny na dobę przez cały rok. 

6. Złożenie zamówienia na szkolenie przez Użytkownika za pośrednictwem Serwisu eduRoom składa się z następujących 

czynności: 

a) zalogowanie się do Konta Użytkownika lub, gdy zamówienie składa Użytkownik niezarejestrowany, zarejestrowania 

się w Serwisie i zalogowania się na nowo założone Konto Użytkownika, 

b) wybranie szkolenia spośród wszystkich prezentowanych na stronach Serwisu, 

c) złożenie zamówienia na konkretne szkolenie oraz wybranie sposobu zapłaty, 

d) kliknięcie przycisku „zamów” 

e) dokonanie zapłaty, zgodnie z §8. Regulaminu. 

7. W odpowiedzi na złożone zamówienie Usługodawca wysyła wiadomość e-mail, potwierdzającą realizację zamówienia. 

8. Usługodawca zamieszcza link do Szkolenia w profilu Użytkownika w zakładce Moje Szkolenia w terminie: 

a) natychmiast, w czasie rzeczywistym – jeśli Usługobiorca wybrał sposób płatności – PayU; 

b) 2 dni roboczych po zaksięgowaniu wpłaty na koncie Serwisu – jeśli Usługobiorca wybrał sposób płatności – przelew. 

9. Korzystanie z Serwisu eduRoom bez ponoszenia opłat możliwe jest w przypadku akcji promocyjnych: 

a) dla Użytkowników zarejestrowanych – informacja o promocji pojawi się w profilu Użytkownika lub po przekazaniu 

Użytkownikowi kodu dostępu zawierającego stosowny rabat; 

b) dla Użytkowników niezarejestrowanych – po otrzymaniu mailowego zaproszenia do założenia Konta Użytkownika 

w Serwisie eduRoom i przekazaniu Użytkownikowi kodu dostępu zawierającego stosowny rabat. 

10. Klient może wprowadzić zmiany w zamówieniu do momentu zaksięgowania wpłaty. 

11. Szkolenia trwają od 1,5 godziny do kilkudziesięciu godzin i Użytkownik może je zrealizować w okresie 30 dni od momentu 

zaksięgowania wpłaty, bez ograniczeń liczby wejść do szkolenia. 

12. Wszystkie ceny prezentowane na stronach internetowych Serwisu eduRoom podawane są w złotych polskich (PLN) 

i zawierają podatek VAT. 

13. Właściciel Serwisu może w każdym czasie dokonać weryfikacji poprawności i prawdziwości danych wprowadzonych przez 

Użytkownika. Usługodawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

w terminie 10 roboczych od dnia zawarcia umowy w sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iż wprowadzone dane 

Użytkownika są błędne lub nieprawdziwe, a wątpliwości tych nie udało się niezwłocznie usunąć w drodze kontaktu 

telefonicznego lub poprzez e-mail. 

14. Właściciel Serwisu, w uzasadnionych przypadkach, może powierzyć przetwarzanie danych osobowych zarejestrowanych 

Użytkowników Realizatorowi danego szkolenia, o czym Użytkownik zostanie wcześniej poinformowany. 

 

 



 

 
 

 

§ 7. Prawa i obowiązki Stron 

 

1. Właściciel Serwisu dołoży wszelkich starań, aby Serwis Internetowy eduRoom oraz wszystkie usługi świadczone za jego 

pośrednictwem działały w sposób ciągły bez jakichkolwiek zakłóceń. 

2. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukturę techniczną Konta Użytkownika, w celu zdiagnozowania 

nieprawidłowości w funkcjonowaniu usług Serwisu. 

3. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dłuższego jednak niż 48h wyłączenia niektórych funkcjonalności 

Serwisu w  celu jego ulepszenia, dodawania usług lub przeprowadzania konserwacji, ze wcześniejszym poinformowaniem 

Użytkowników zarejestrowanych z odpowiednim wyprzedzeniem. 

4. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych oraz do wycofywania 

wcześniej udostępnionych za pośrednictwem Serwisu eduRoom szkoleń, z zastrzeżeniem że działania te pozostaną bez 

wpływu na umowy już zawarte. 

5. Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie aktualizować podane podczas rejestracji dane w przypadku ich zmiany. 

6. Użytkownik zobowiązany jest zachować w tajemnicy i zabezpieczyć login oraz hasło dostępu do Konta Użytkownika w taki 

sposób, aby nie miały do nich dostępu osoby nieuprawnione. 

7. Użytkownikowi nie wolno przekazywać z wykorzystaniem Serwisu treści bezprawnych.  

 

 

 

§ 8. Płatności 

 

1. Za usługi świadczone przez Serwis eduRoom można zapłacić w następujący sposób: 

a) za pośrednictwem systemów i operatorów płatności internetowych m.in: serwisu PayU, serwisu PayPal; 

b) przelewem na konto bankowe Właściciela Serwisu, wskazane w § 1. ust. 3 Regulaminu. 

2. W przypadku zapłaty przelewem na rachunek bankowy Właściciela Serwisu zamówienie realizowane jest w ciągu 2 dni 

roboczych po tym, jak kwota wpłynie na rachunek. 

3. W przypadku zapłaty za pośrednictwem serwisu PayU lub PayPal zamówienie realizowane jest w czasie rzeczywistym, 

w momencie wykonania operacji na koncie w serwisie PayU. 

5. W przypadku płatności poprzez serwis PayU lub PayPal Użytkownik Serwisu oświadcza, że zapoznał się z zasadami płatności 

oferowanymi przez operatora tych usług i będzie się do nich stosował. 

6. Regulamin płatności obsługiwanych przez serwis PayU dostępny jest pod adresem http://www.payu.pl. Regulamin płatności 

obsługiwanych przez serwis PayPal dostępny jest pod adresem https://www.paypal.com/pl  

7. Na podstawie umowy zawartej z serwisem PayU Właściciel Serwisu udostępnia dane osobowe Użytkowników Serwisu 

i zezwala na ich wykorzystanie przez PayU lub PayPal w celu wykonania umowy z PayU lub PayPal, w tym obsługi realizacji 

płatności, o których mowa w ustępach poprzedzających. Dane osobowe Użytkowników Serwisu obejmują w szczególności 

imię i nazwisko, adres zamieszkania i adres e – mail Użytkownika Serwisu. W odniesieniu do ww. danych osobowych PayU 

lub PayPal staje się ich administratorem. 

8. Do każdego Zamówienia złożonego przez Użytkownika Serwisu Właściciel Serwisu dołącza fakturę.  

 

 

 

§ 9. Ochrona danych osobowych 

 

1. Właściciel Serwisu zbiera tylko te dane osobowe, które są niezbędne do należytego świadczenia oferowanych usług. 

2. Użytkownik wyraża zgodę na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim w celu umożliwienia wyrażenia opinii 

na temat działania Serwisu i jakości obsługi. 

3. Użytkownik potwierdza autentyczność i zgodność z prawdą danych zawartych w formularzu rejestracyjnym lub ankiecie. 

4. Baza danych osobowych Użytkowników podlega ochronie prawnej. Dane te są szczególnie chronione i zabezpieczone przed 

dostępem osób nieupoważnionych. 

5. Administratorem danych osobowych jest Właściciel Serwisu eduRoom, Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o.o. 

z siedzibą w Świlczy k. Rzeszowa (36-072 Świlcza145 B), który dokonuje przetwarzania danych osobowych Użytkowników 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, 

http://www.payu.pl/
https://www.paypal.com/pl


 

 
 

poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze 

zm.). 

6. Właściciel Serwisu może przetwarzać następujące dane charakteryzujące sposób korzystania przez Użytkownika z usługi 

świadczonej drogą elektroniczną (dane eksploatacyjne): 

a) oznaczenia identyfikujące Użytkownika, w tym rejestrujące jego wizerunek podczas korzystania ze szkoleń w formie 

synchronicznej za pośrednictwem platformy, o której mowa w § 3, ust. 2, litera b); 

b) oznaczenia identyfikujące zakończenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z którego korzystał 

Użytkownik; 

c) informacje o rozpoczęciu, zakończeniu oraz zakresie każdorazowego korzystania z usługi świadczonej drogą 

elektroniczną;  

d) informacje o skorzystaniu przez usługobiorcę z usług świadczonych drogą elektroniczną. 

7. Właściciel Serwisu może powierzyć przetwarzanie danych Użytkownika osobowych podmiotom zewnętrznym, którzy będą 

ich odbiorcami zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Powierzenie danych osobowych 

nastąpi w celu ich przetwarzania niezbędnym dla realizacji postanowień Regulaminu, na rzecz i zlecenie Właściciela Serwisu 

w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy i usług świadczonych przez Właściciela Serwisu. Dane mogą być 

powierzone następującym kategoriom podmiotów: 

a) prowadzącym bieżące administrowanie Serwisem, 

b) świadczącym usługi informatyczne (np. wykonywanie zleceń związanych, z funkcjonowaniem Serwisu, naprawą awarii 

Serwisu itp.), 

c) dostarczającym hosting (serwery na których będą gromadzone pliki i dane związane z funkcjonowaniem Serwisu), 

d) świadczącym usługi w zakresie dostarczania korespondencji do Użytkowników, 

e) świadczącym usługi marketingowo-reklamowe na rzecz Właściciela Serwisu, 

f) świadczącym usługi prawne, rozliczeniowe, księgowe.  

8. Powierzając przetwarzanie danych podmiotom zewnętrznym, Właściciel Serwisu dokłada najwyższej staranności w celu 

zapewnienia stosowania przez podmioty zewnętrzne należytego poziomu zabezpieczeń wymaganych przez stosowne 

przepisy i zawiera w tym celu odpowiednie umowy. 

9. Właściciel Serwisu nie odpowiada za autentyczność informacji i danych podawanych przez Użytkowników lub informacji 

o Użytkownikach udostępnianych innym Użytkownikom. Właściciel Serwisu zaznacza, iż nie ma możliwości ich 

zweryfikowania, co do zgodności ze stanem rzeczywistym. 

10. Właściciel Serwisu nie udostępnia w żaden inny sposób, niż to wynika z celu działalności Serwisu oraz zakresu udzielonej 

zgody i oświadczeń, informacji i danych o Użytkownikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej 

nakazującej Właścicielowi Serwisu takie działanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich starań, aby informacje te były 

strzeżone właściwie, a w szczególności w sposób przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz 

ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

11. Właściciel Serwisu zapewnia Użytkownikom realizację uprawnień wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych, 

w szczególności Użytkownik ma prawo wglądu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania 

i żądania ich usunięcia .  

12. Skorzystanie z prawa domagania się zmiany, poprawienia lub usunięcia danych z systemu Serwisu jest dokonywane na 

podstawie przesłania do Właścicielowi Serwisu pocztą elektroniczną stosownego żądania wraz z podaniem imienia 

i nazwiska Użytkownika. 

13. Skorzystanie z prawa usunięcia własnych danych z systemu Serwisu jest równoznaczne z wyrejestrowaniem się Użytkownika 

oraz wypowiedzeniem umowy. 

14. Wraz z usunięciem Konta Użytkownika Właściciel Serwisu usunie dane Użytkownika na stałe i bezpowrotnie, zaprzestając 

tym samym przetwarzanie danych osobowych Użytkownika. Administrator zastrzega sobie jednak możliwość 

przetrzymywania danych takich jak czas i adres IP logowania użytkownika po usunięciu konta na potrzeby Policji 

i prokuratury oraz danych niezbędnych do rozliczenia wykonanych usług do czasu ich rozliczenia. 

15. Użytkownikowi, niezależnie od podstawy, na jakiej Serwis eduRoom przetwarza dane, przysługuje zawsze prawo dostępu do 

nich oraz ich poprawiania.  

16. Użytkownik może również w każdym momencie żądać usunięcia jego danych osobowych. Użytkownik może cofnąć lub 

ograniczyć wcześniej udzieloną zgodę na przetwarzanie danych osobowych, przy czym wycofanie danej zgody nie wpływa 

na administratora danych do przetwarzania danych w celu określonym w danej zgodzie do chwili jej wycofania. 

Użytkownikowi przysługuje również prawo żądania dostępu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych. 

17. Każdy Użytkownik również ma prawo do: 



 

 
 

a) żądania dostępu do jego danych osobowych,  
b) ich sprostowania i uzupełnienia,  
c) czasowego lub stałego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunięcia, jeżeli są one niekompletne, nieaktualne, 

nieprawdziwe lub zostały zebrane z naruszeniem ustawy albo są już zbędne do realizacji celu, dla którego zostały 
zebrane, 

d) przeniesienia danych, 
e) uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych osobowych odnoszących się do jego osoby, 
f) uzyskania informacji, od kiedy przetwarza się w zbiorze dane jej dotyczące, oraz podania w powszechnie 

zrozumiałej formie treści tych danych, 
g) uzyskania informacji o sposobie udostępniania danych, a w szczególności informacji o odbiorcach lub kategoriach 

odbiorców, którym dane te są udostępniane. 
18. Użytkownikowi przysługuje również prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. Organem 

nadzorczym nad administratorem danych osobowych jest Generalny Inspektor Danych Osobowych, do którego Użytkownik 
ma prawo wnieść skargę za każdym razem, gdy jego dane będą przetwarzane w sposób w jego ocenie nieprawidłowy. 

19. Użytkownik ma prawo zażądać od administratora danych osobowych przeniesienia swoich danych lub uzyskania kopii 
swoich danych, z tym jednak zastrzeżeniem, że prawo to nie może wpływać niekorzystnie na prawa i wolności innych osób. 
Administrator danych będzie realizował żądania Użytkownika w zakresie posiadanych możliwości technicznych. 
 

 

 

§ 10. Reklamacje 

 

1. Użytkownik Serwisu ma prawo do zgłoszenia reklamacji w przypadku, jeśli zauważy nieprawidłowości w działaniu Serwisu, 

wynikające z przyczyn leżących po stronie Właściciela Serwisu. 

2. Użytkownik może zgłosić reklamację na adres e-mail reklamacje@eduroom.edu.pl lub listem poleconym na adres 

Właściciela Serwisu. 

3. Reklamacja powinna zawierać: dane Użytkownika Serwisu, numer zamówienia,  opis usługi, której dotyczy reklamacja wraz 

z opisem nieprawidłowości oraz przedstawienie okoliczności, które uzasadnią reklamację. 

4. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od ich doręczenia. 

5. Właściciel Serwisu zastrzega, że, w wyjątkowych przypadkach,  może pozostawić reklamację bez rozpoznania, jeżeli wynikać 

one będą z nieznajomości postanowień Regulaminu lub przepisów prawa. 

6. Właściciel Serwisu poinformuje Użytkownika Serwisu składającego reklamację o sposobie jej rozpatrzenia poprzez e-mail. 

 

 

 

§ 11. Postanowienia końcowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Serwisu zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa polskiego. 

2. W razie sporu powstałego w związku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie Regulaminu strony zobowiązują się 

do jego rozstrzygnięcia w sposób polubowny działając w dobrej wierze. 

3. W razie niemożliwości dojścia do porozumienia w sposób wskazany w ust. 2. sądem właściwym miejscowo dla 

rozstrzygnięcia sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Właściciela Serwisu. Zdanie poprzedzające nie ma zastosowania do 

sporów,  których stroną jest Konsument. 

4. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczególności w celu wprowadzenia nowych funkcji 

korzystnych dla Klientów. Informacje o zmianach zostaną umieszczone na stronach Serwisu. Zarejestrowani Użytkownicy 

zostaną ponadto powiadomieni drogą mailową z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu 

wchodzą w życie z upływem terminu wypowiedzenia. Do zamówień złożonych przed wejściem w życie zmian Regulaminu 

stosuje się postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowiązującym w chwili złożenia zamówienia. 

5. Jeśli którekolwiek z tych postanowień zostanie uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub w inny sposób niewykonalne 

w zakresie przewidzianym przepisami prawa jakiegokolwiek kraju, w którym postanowienia te mają obowiązywać, to 

w zakresie, w którym to postanowienie jest niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, i zgodnie z przepisami prawa 

obowiązującymi w jurysdykcji, w której jest ono niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, zostaje ono wyłączone 

i usunięte, a w pozostałym zakresie postanowienia Regulaminu obowiązują i pozostają w pełnej mocy oraz są nadal wiążące 

i wykonalne. 
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