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Regulamin korzystania z Serwisu eduRoom

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa, ktére obowigzujg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Regulamin wraz z przepisami prawa w sposob wytgczny i wyczerpujacy regulujg kwestie dotyczgce korzystania z Serwisu
eduRoom, dostepnego pod adresem http://eduroom.edu.pl/. Serwis $wiadczy ustugi szkoleniowe, doradcze oraz
konferencyjne za posrednictwem sieci Internet.

2.  Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
b)  warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
e wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
WHtasciciel Serwisu;
e  zakaz powielania przez Uzytkownikdéw Serwisu tresci w nim zawartych;
¢) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

3.  Wiascicielem Serwisu eduRoom jest:
Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o0.0.

Adres: Swilcza 145 B, 36-072 Swilcza k. Rzeszowa
NIP: 813-33-33-609

REGON: 691764937

Numer KRS: 0000179485

Nr rachunku bankowego:  07915910232005500308130001
Bank Spotdzielczy Gtogéw Mtp. Swilcza

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 350 000 zt

4.  Wiasciciel Serwisu eduRoom swiadczy ustugi wymienione w Regulaminie na zasadach w nim okreslonych.
5. Administratorem danych osobowych jest Wtasciciel Serwisu.

§ 2. Definicje

Wiasciciel Serwisu / Ustugodawca — Wtasciciel Serwisu eduRoom, o ktérym mowa w § 1. ust. 3 Regulaminu.
Uzytkownik Serwisu / Ustugobiorca moze by¢ nim:
a) kazda osoba fizyczna, ktéra posiada petna zdolnosé do czynnosci prawnych;
b) osoba prawna;
c) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
3. Serwis — Serwis eduRoom dostepny pod adresem internetowym https://eduroom.edu.pl/ , na ktdry sktadaja sie systemy do

nauczania na odlegtos¢ w formie synchronicznej i asynchronicznej oraz Wirtualne Laboratoria, o ktérych mowa w § 3. ust.2.

4. Szkolenie — dostepne w Serwisie eduRoom szkolenie e-learningowe. Jest to forma nabywania wiedzy, przeprowadzana za
posrednictwem sieci Internet poprzez Serwis eduRoom. Obejmuje tematy wskazane w szczegétowym opisie. Autorskie
prawa majgtkowe do wszystkich Szkolen przystuguja Wtascicielowi Serwisu eduRoom lub jego partnerom biznesowym.

5. Regulamin —ten dokument, regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

6. Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, oprdcz dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Konto Uzytkownika — miejsce dostepne dla Uzytkownikéw Serwisu eduRoom, po wprowadzeniu przez nich adresu e-mail
i hasta. Umozliwia m.in. dostep do zakupionych szkolen, sledzenie statusu i ptatnosci zamdwienia, zmiane i poprawianie
danych osobowych oraz hasta.

8. Klient Indywidualny — Uzytkownik Serwisu, ktéry jednoczesnie spetnia te warunki:

a) jest osobg fizyczng i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
b) zarejestrowat sie w Serwisie jako osoba fizyczna;
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c) zapisat sie na szkolenie z wiasnej inicjatywy (niezaleznie od pracodawcy).

9. Klient Korporacyjny — Uzytkownik Serwisu, ktéry uzyskat dostep do Serwisu w wyniku rejestracji dokonanej przez
pracodawce, na ktorg wyrazit zgode. Rejestracje przeznaczong dla Klienta Korporacyjnego dokona¢ moze pracodawca lub
osoba przez niego oddelegowana do tej czynnosci, bez koniecznosci posiadania stosownego upowaznienia. Pracodawca
moze zatozy¢ konto kazdej osobie zatrudnionej, bez wzgledu na tgczacy stosunek prawny (umowa o prace, umowa
cywilnoprawna, osoba stale wspdtpracujgca). Kazdy Klient Korporacyjny posiada odrebne / indywidualne konto jako
Uzytkownik Serwisu.

10. Cookies — niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu dostosowania sie do preferencji Uzytkownikéw oraz w celu
zapewnienia wygody podczas przegladania Serwisu eduRoom. Pliki te nie gromadzg danych osobowych Uzytkownika, nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania badZ deinstalacji jakichkolwiek programéw
komputerowych, wiruséw lub trojandw, nie ingeruja w integralno$¢ systemu ani w dane Uzytkownika, nie sg przetwarzane
przez inne serwisy internetowe, a Uzytkownik moze w kazdym momencie je usungc.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Witasciciel Serwisu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu eduRoom oraz poprzez systemy e-
learningowe wymienione w § 3. ust.2
2. Rodzaje ustug swiadczonych przez Serwis eduRoom:

a) Platforma LMS — do nauczania asynchronicznego. Pozwala na nauke indywidualng w dowolnym miejscu i czasie.
System oparty jest na platformie ILIAS i dziata za posrednictwem przegladarki internetowe;.

b) Platforma webinaryjna — do nauczania synchronicznego. Pozwala na nauke w czasie rzeczywistym, przy udziale
trenera i innych Uzytkownikéw. Platforma stwarza warunki nauki podobne do tradycyjnego szkolenia, jednak oparta
jest wytacznie o przekaz obrazu, audio i wideo za posrednictwem sieci Internet. System oparty jest na platformie
BigBlueButton i dziata za posrednictwem przegladarki internetowe;j.

c) Wirtualne Laboratoria — do praktycznego nauczania obstugi programéw komputerowych bez koniecznosci
instalowania oprogramowania na komputerze wtasnym Uzytkownika. System dziata w oparciu o przegladarke
internetowa.

3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu polegaja na udostepnianiu szkolen w Serwisie eduRoom
oraz umozliwieniu realizacji tych szkolen za posrednictwem sieci Internet.

4.  Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.

5. Uzytkownik Serwisu moze rozpocza¢ korzystanie z ustug poprzez ztozenie zamodwienia na szkolenie w sposéb okreslony
w §6, na podstawie dokonania rejestracji. Po zakoriczeniu rejestracji nastepuje utworzenie Konta Uzytkownika.

6. Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji, moze ztozy¢ zamdwienie na szkolenie po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika.

7. Ceny poszczegdlnych szkolen dostepne s3 na stronie https://elearning.eduroom.edu.pl/.

& 4. Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu Uzytkownik powinien posiadaé:

a) system operacyjny: Windows 10, MacOS X 10.7+, Linux (laptop lub komputer stacjonarny z min. 4 GB pamieci
i procesorem 2+ Ghz lub dowolny Chromebook z 4 GB pamieci i 1,5+ Ghz);

b) tacze internetowe: przepustowos¢ min. 1,0 Mb/s wysytanie i 2 Mb/s pobieranie;

c) przegladarke internetowg w komputerze stacjonarnym/laptopie: Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari — najnowsze
wersje;

d) przegladarke internetowa w systemie iOS (12.2+): Safari Mobile;

e) przegladarke internetowg w systemie Android (10.0+): Chrome Mobile;

f)  Adobe Acrobat Reader w wersji nie starszej niz 20.0;

g) aktywny adres e-mail.

2. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wtgczenie obstugi plikdw Cookies. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania
i uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikdw Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Uzytkownika warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach Cookies, za pomoca ustawien oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez Uzytkownika telekomunikacyjnym urzgdzeniu koricowym lub konfiguracji ustugi
znajdujg sie w Polityce prywatnosci.
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3. Warunkiem korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie jest zapoznanie sie i zaakceptowanie wszystkich postanowien
Regulaminu.

§ 5. Rejestracja, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji, tworzone jest indywidualne Konto Uzytkownika.

2. Utworzenie Konta Uzytkownika pozwala Uzytkownikowi m.in. na dostep do zakupionych szkolen, Sledzenie statusu
i ptatnosci zamdwienia, zmiane i poprawianie danych osobowych oraz hasta.

3. Klient Indywidualny w celu rejestracji powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji niezbedne jest:

a) posiadanie aktywnego adresu e-mail;

b) ustawienie hasta;

c) podanie imienia i nazwiska;

d) podanie adresu zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo, kraj);

e) zaakceptowanie Regulaminu Serwisu.

4. Klient Korporacyjny, w celu rejestracji, powinien podac:

a) nazwe firmy / instytucji;

b)  Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

c) adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo, kraj);

d) swoje imie i nazwisko;

e) zaakceptowanie Regulaminu Serwisu.

6. Po zarejestrowaniu sie na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny. Klikniecie linku
aktywacyjnego konczy proces rejestracji Uzytkownika i stanowi potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu
rejestracyjnym.

7. Wiasciciel Serwisu moze odmdwié zarejestrowania Uzytkownika jezeli zachodzg przypadki okreslone w ust. 12.

8. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczen o tresci:

a) przystepuje do korzystania z ustug dobrowolnie;

b) spetniam przewidziane w Regulaminie warunki zostania Uzytkownikiem;

¢) dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawdga i nie naruszajg praw osob trzecich;

d) wyrazam zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng;

e) wyrazam zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie
i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Wtasciciela Serwisu w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
droga elektroniczng, w sposéb okreslony Regulaminem;

f)  wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym dane korespondencyjne informacji
systemowych, wiadomosci od Wtasciciela Serwisu oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach
technicznych w dziataniu Serwisu;

g) oswiadczam, ze wszelkie udostepnione przeze mnie dane i tresci sg zgodne z prawem.

9. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

10. Wiasciciel Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, jezeli Uzytkownik nie wykazywat
aktywnosci w Serwisie, w szczegdlnosci nie ztozyt zamdwienia lub nie logowat sie na Konto Uzytkownika, w ciggu 2 lat.

11. Wypowiedzenie umowy przez ktéragkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng zgoda, jest réwnoznaczne
z zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika oraz jego usunieciem.

12. Wiasciciel Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jesli:

a) cel rejestracji lub sposdéb korzystania z ustug jest w oczywisty sposéb sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania
Serwisu;

b) dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujacymi normami obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz
popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich;

c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci;

d) uzyskat wiarygodng wiadomos$¢ o fatszywym charakterze podanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta Uzytkownika;

e) Uzytkownik przesyta niezamdwione informacje handlowe;

f)  Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Uzytkownika dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci lub
zgodnosci z prawda, a watpliwosci tych nie udato sie usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

13. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 12 pkt g. nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci podanie
nieistniejacej miejscowosci, podanie nazwy nieistniejgcej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych
fikcyjnych.

14. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez Wtasciciela Serwisu
zostanie przestane na podany na Koncie Uzytkownika adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga
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elektroniczng skutkuje trwatym usunieciem Konta Uzytkownika. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng sktadane przez Uzytkownika moze zostaé ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail
podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Serwisu lub poprzez usuniecie Konta Uzytkownika.

15. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Wiasciciela Serwisu, ponowna rejestracja jest mozliwa po uzyskaniu zgody
Witasciciela Serwisu.

16. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pozostaje bez wptywu na
wykonanie uméw juz zawartych, chyba ze strony postanowig inacze;j.

17. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 10 i 12 wynosi 14 dni.

§ 6. Warunki korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Wiasciciel Serwisu $wiadczy ustugi, ktére polegaja na udostepnieniu Uzytkownikom Serwisu szkoler na stronach Serwisu,
a takze na umozliwieniu realizowania zamdwionych i optaconych szkolen, za posrednictwem sieci Internet.

2. Stronami umowy o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng, zawieranej za posrednictwem Serwisu eduRoom s3:
Ustugodawca — Wtasciciel Serwisu oraz Ustugobiorca — Uzytkownik.

3. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng moze zosta¢ zawarta z Uzytkownikiem zarejestrowanym (ktéry posiada
Konto Uzytkownika), po jego zalogowaniu irozpoczeciu korzystania z ustug, polegajacych w szczegdlnosci na ztozeniu
zamdwienia na szkolenie.

4. Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez ztozenie zamdwienia na szkolenie przez
Uzytkownika i jego akceptacji przez Ustugodawce, z zastrzezeniem ust. 7-9. Szczegdtowy opis trybu swiadczenia ustug droga
elektroniczng okreslajg postanowienia ust. 5-9.

5. Ustugi Serwisu eduRoom swiadczone sg 24 godziny na dobe przez caty rok.

6. Ztozenie zamodwienia na szkolenie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu eduRoom sktada sie z nastepujgcych
czynnosci:

a) zalogowanie sie do Konta Uzytkownika lub, gdy zamdwienie sktada Uzytkownik niezarejestrowany, zarejestrowania
sie w Serwisie i zalogowania sie na nowo zatozone Konto Uzytkownika,

b) wybranie szkolenia sposrdod wszystkich prezentowanych na stronach Serwisu,

c) ztozenie zamdwienia na konkretne szkolenie oraz wybranie sposobu zaptaty,

d) klikniecie przycisku ,zamoéw”

e) dokonanie zaptaty, zgodnie z §8. Regulaminu.

7. W odpowiedzi na ztozone zamoéwienie Ustugodawca wysyta wiadomos¢ e-mail, potwierdzajgca realizacje zamoéwienia.
Ustugodawca zamieszcza link do Szkolenia w profilu Uzytkownika w zaktadce Moje Szkolenia w terminie:

a) natychmiast, w czasie rzeczywistym — jesli Ustugobiorca wybrat sposdb ptatnosci — PayU;
b) 2 dniroboczych po zaksiegowaniu wptaty na koncie Serwisu — jesli Ustugobiorca wybrat sposéb ptatnosci — przelew.

9. Korzystanie z Serwisu eduRoom bez ponoszenia optat mozliwe jest w przypadku akcji promocyjnych:

a) dla Uzytkownikéw zarejestrowanych — informacja o promocji pojawi sie w profilu Uzytkownika lub po przekazaniu
Uzytkownikowi kodu dostepu zawierajgcego stosowny rabat;

b) dla Uzytkownikéw niezarejestrowanych — po otrzymaniu mailowego zaproszenia do zatozenia Konta Uzytkownika
w Serwisie eduRoom i przekazaniu Uzytkownikowi kodu dostepu zawierajacego stosowny rabat.

10. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu do momentu zaksiegowania wptaty.

11. Szkolenia trwajg od 1,5 godziny do kilkudziesieciu godzin i Uzytkownik moze je zrealizowa¢ w okresie 30 dni od momentu
zaksiegowania wpfaty, bez ograniczen liczby wej$¢ do szkolenia.

12. Wszystkie ceny prezentowane na stronach internetowych Serwisu eduRoom podawane sg w ztotych polskich (PLN)
i zawierajg podatek VAT.

13. Witasciciel Serwisu moze w kazdym czasie dokona¢ weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci danych wprowadzonych przez
Uzytkownika. Ustugodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w terminie 10 roboczych od dnia zawarcia umowy w sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz wprowadzone dane
Uzytkownika sg btedne lub nieprawdziwe, a watpliwosci tych nie udato sie niezwtocznie usuna¢ w drodze kontaktu
telefonicznego lub poprzez e-mail.

14. Wiasciciel Serwisu, w uzasadnionych przypadkach, moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych zarejestrowanych
Uzytkownikow Realizatorowi danego szkolenia, o czym Uzytkownik zostanie wczesniej poinformowany.
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§ 7. Prawa i obowiazki Stron

1. Witasciciel Serwisu dotozy wszelkich staran, aby Serwis Internetowy eduRoom oraz wszystkie ustugi swiadczone za jego
posrednictwem dziataty w sposdb ciaggty bez jakichkolwiek zaktocen.

2.  Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika, w celu zdiagnozowania
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Serwisu.

3. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz 48h wytgczenia niektorych funkcjonalnosci
Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, ze wczesniejszym poinformowaniem
Uzytkownikow zarejestrowanych z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz do wycofywania
wczesniej udostepnionych za posrednictwem Serwisu eduRoom szkolen, z zastrzezeniem ze dziatania te pozostang bez
wptywu na umowy juz zawarte.

5. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie aktualizowaé podane podczas rejestracji dane w przypadku ich zmiany.

6. Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu do Konta Uzytkownika w taki
sposob, aby nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione.

7. Uzytkownikowi nie wolno przekazywac z wykorzystaniem Serwisu tresci bezprawnych.

§ 8. Ptatnosci

1. Za ustugi Swiadczone przez Serwis eduRoom mozna zaptaci¢ w nastepujgcy sposéb:
a) za posrednictwem systemdw i operatorow ptatnosci internetowych m.in: serwisu PayU, serwisu PayPal;
b) przelewem na konto bankowe Wtasciciela Serwisu, wskazane w § 1. ust. 3 Regulaminu.
2. W przypadku zaptaty przelewem na rachunek bankowy Wtasciciela Serwisu zamdwienie realizowane jest w ciggu 2 dni
roboczych po tym, jak kwota wptynie na rachunek.
3. W przypadku zaptaty za posrednictwem serwisu PayU lub PayPal zamdwienie realizowane jest w czasie rzeczywistym,
w momencie wykonania operacji na koncie w serwisie PayU.
5. W przypadku ptatnosci poprzez serwis PayU lub PayPal Uzytkownik Serwisu o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami ptatnosci
oferowanymi przez operatora tych ustug i bedzie sie do nich stosowat.
6. Regulamin ptatnosci obstugiwanych przez serwis PayU dostepny jest pod adresem http://www.payu.pl. Regulamin ptatnosci
obstugiwanych przez serwis PayPal dostepny jest pod adresem https://www.paypal.com/pl

7. Na podstawie umowy zawartej z serwisem PayU WHtasciciel Serwisu udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu
i zezwala na ich wykorzystanie przez PayU lub PayPal w celu wykonania umowy z PayU lub PayPal, w tym obstugi realizacji
ptatnosci, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych. Dane osobowe Uzytkownikdéw Serwisu obejmujg w szczegdlnosci
imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres e — mail Uzytkownika Serwisu. W odniesieniu do ww. danych osobowych PayU
lub PayPal staje sie ich administratorem.

8. Do kazdego Zamoéwienia ztozonego przez Uzytkownika Serwisu Wtasciciel Serwisu dofacza fakture.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Wiasciciel Serwisu zbiera tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do nalezytego swiadczenia oferowanych ustug.
Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim w celu umozliwienia wyrazenia opinii
na temat dziatania Serwisu i jakosci obstugi.

3.  Uzytkownik potwierdza autentycznosé i zgodnos¢ z prawdg danych zawartych w formularzu rejestracyjnym lub ankiecie.
Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed
dostepem o0s6b nieupowaznionych.

5. Administratorem danych osobowych jest Wifasciciel Serwisu eduRoom, Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o.0.
z siedzibg w Swilczy k. Rzeszowa (36-072 Swilcza145 B), ktéry dokonuje przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101,
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poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

6. Wiasciciel Serwisu moze przetwarzac nastepujgce dane charakteryzujace sposdb korzystania przez Uzytkownika z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, w tym rejestrujgce jego wizerunek podczas korzystania ze szkolern w formie
synchronicznej za posrednictwem platformy, o ktérej mowa w § 3, ust. 2, litera b);

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Uzytkownik;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng;

d) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

7. Wiasciciel Serwisu moze powierzy¢ przetwarzanie danych Uzytkownika osobowych podmiotom zewnetrznym, ktérzy beda
ich odbiorcami zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Powierzenie danych osobowych
nastgpi w celu ich przetwarzania niezbednym dla realizacji postanowien Regulaminu, na rzecz i zlecenie Wtasciciela Serwisu
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu umowy i ustug sSwiadczonych przez Wtasciciela Serwisu. Dane mogg by¢
powierzone nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a) prowadzacym biezgce administrowanie Serwisem,

b) $wiadczgcym ustugi informatyczne (np. wykonywanie zlecen zwigzanych, z funkcjonowaniem Serwisu, naprawq awarii
Serwisu itp.),

c) dostarczajgcym hosting (serwery na ktérych bedg gromadzone pliki i dane zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu),

d) sSwiadczacym ustugi w zakresie dostarczania korespondencji do Uzytkownikow,

e) Swiadczacym ustugi marketingowo-reklamowe na rzecz Wtasciciela Serwisu,

f)  Swiadczacym ustugi prawne, rozliczeniowe, ksiegowe.

8. Powierzajgc przetwarzanie danych podmiotom zewnetrznym, Wtasciciel Serwisu doktada najwyzszej starannosci w celu
zapewnienia stosowania przez podmioty zewnetrzne nalezytego poziomu zabezpieczen wymaganych przez stosowne
przepisy i zawiera w tym celu odpowiednie umowy.

9. Wiasciciel Serwisu nie odpowiada za autentycznosé informacji i danych podawanych przez Uzytkownikéw lub informacji
o Uzytkownikach udostepnianych innym Uzytkownikom. Wtasciciel Serwisu zaznacza, iz nie ma mozliwosci ich
zweryfikowania, co do zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

10. Wiasciciel Serwisu nie udostepnia w zaden inny sposdéb, niz to wynika z celu dziatalnosci Serwisu oraz zakresu udzielonej
zgody i o$wiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej
nakazujacej Wtascicielowi Serwisu takie dziatanie izapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty
strzezone wiasciwie, aw szczegdlnosci w sposéb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11. Wiasciciel Serwisu zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawniern wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania
i zadania ich usuniecia .

12. Skorzystanie z prawa domagania sie zmiany, poprawienia lub usuniecia danych z systemu Serwisu jest dokonywane na
podstawie przestania do Wtascicielowi Serwisu poczta elektroniczng stosownego zadania wraz z podaniem imienia
i nazwiska Uzytkownika.

13. Skorzystanie z prawa usuniecia wtasnych danych z systemu Serwisu jest réwnoznaczne z wyrejestrowaniem sie Uzytkownika
oraz wypowiedzeniem umowy.

14. Wraz z usunieciem Konta Uzytkownika Witasciciel Serwisu usunie dane Uzytkownika na state i bezpowrotnie, zaprzestajgc
tym samym przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie jednak mozliwos¢
przetrzymywania danych takich jak czas iadres IP logowania uzytkownika po usunieciu konta na potrzeby Policji
i prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.

15. Uzytkownikowi, niezaleznie od podstawy, na jakiej Serwis eduRoom przetwarza dane, przystuguje zawsze prawo dostepu do
nich oraz ich poprawiania.

16. Uzytkownik moze réwniez w kazdym momencie zgda¢ usuniecia jego danych osobowych. Uzytkownik moze cofna¢ lub
ograniczy¢ wczesniej udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych, przy czym wycofanie danej zgody nie wptywa
na administratora danych do przetwarzania danych w celu okreslonym w danej zgodzie do chwili jej wycofania.
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo zgdania dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych.

17. Kazdy Uzytkownik réwniez ma prawo do:
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a) zadania dostepu do jego danych osobowych,

b) ich sprostowania i uzupetnienia,

c) czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane,

d) przeniesienia danych,

e) uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych osobowych odnoszacych sie do jego osoby,

f)  uzyskania informacji, od kiedy przetwarza sie w zbiorze dane jej dotyczace, oraz podania w powszechnie
zrozumiatej formie tresci tych danych,

g) uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych, a w szczegdélnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktérym dane te sg udostepniane.

18. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. Organem
nadzorczym nad administratorem danych osobowych jest Generalny Inspektor Danych Osobowych, do ktérego Uzytkownik
ma prawo wnies¢ skarge za kazdym razem, gdy jego dane bedg przetwarzane w sposéb w jego ocenie nieprawidtowy.

19. Uzytkownik ma prawo zazgda¢ od administratora danych osobowych przeniesienia swoich danych lub uzyskania kopii
swoich danych, z tym jednak zastrzezeniem, ze prawo to nie moze wptywac niekorzystnie na prawa i wolnosci innych osob.
Administrator danych bedzie realizowat zgdania Uzytkownika w zakresie posiadanych mozliwosci technicznych.

§ 10. Reklamacje

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku, jesli zauwazy nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu,
wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Wtasciciela Serwisu.
2. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje na adres e-mail reklamacje@eduroom.edu.pl lub listem poleconym na adres

Whtasciciela Serwisu.

3. Reklamacja powinna zawieraé: dane Uzytkownika Serwisu, numer zamdwienia, opis ustugi, ktérej dotyczy reklamacja wraz
z opisem nieprawidtowosci oraz przedstawienie okolicznosci, ktére uzasadnig reklamacje.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich doreczenia.

5. Wiasciciel Serwisu zastrzega, ze, w wyjatkowych przypadkach, moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli wynikaé
one bedga z nieznajomosci postanowien Regulaminu lub przepisdw prawa.

6. Wiasciciel Serwisu poinformuje Uzytkownika Serwisu sktadajacego reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia poprzez e-mail.

§ 11. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Serwisu zastosowanie maj odpowiednie przepisy prawa polskiego.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie Regulaminu strony zobowigzuja sie
do jego rozstrzygniecia w sposéb polubowny dziatajgc w dobrej wierze.

3. W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposéb wskazany wust. 2. sadem witasciwym miejscowo dla
rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Wtasciciela Serwisu. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do
sporow, ktorych strong jest Konsument.

4. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdélnosci w celu wprowadzenia nowych funkcji
korzystnych dla Klientdw. Informacje o zmianach zostang umieszczone na stronach Serwisu. Zarejestrowani Uzytkownicy
zostang ponadto powiadomieni drogg mailowa z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia. Do zamodwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia zamodwienia.

5. Jedli ktérekolwiek z tych postanowien zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne
w zakresie przewidzianym przepisami prawa jakiegokolwiek kraju, w ktérym postanowienia te majg obowigzywac, to
w zakresie, w ktdrym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, i zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w jurysdykcji, w ktorej jest ono niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostaje ono wytgczone
i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajag w petnej mocy oraz sg nadal wigzace
i wykonalne.
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